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Estimado cliente:

1. La informacién aqui suministrada es absolutamente confidencial. E]1 Organismo de inspeccién
correspondiente coordinard con su representante si requiere revelar esta informacién para

solucionar el caso

2. Por favor, complete este formulario con letra de molde o maquina; o bien de forma electrénica
3. Si tiene dudas por favor comuniquese con nuestra oficina

4. Por favor sirvase enviar este formulario a la direccién de correo electrénico o de fax habilitada por

el Organismo de inspeccién.

Nombre del cliente:
Fecha:

Nombre del responsable del
reclamo/queja/sugerencia:

Cargo:

Teléfono:

Fax:

Correo electrénico:

Direccién postal:

[] Auditoria de Certificacién

[ ] Auditoria Anual

[] Calidad del servicio

[ ] Términos de contrato

[ ] Procedimiento de auditoria
[ ] Informe de auditoria

[] Confidencialidad

[] Otro. Especifique:

1. Informacioén General

2. Servicio
[ ] Auditoria de verificacién
[] Otro. Especifique:
3. Problema encontrado
[ ] Costo del servicio
[ ] Tiempo de respuesta a consultas
[ Desempefio de auditores
[] Tiempo de entrega de documentacién oficial

[ ] Proceso de comunicacién
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Descripcion del problema:

Fecha de ocurrencia:

4. Causa y justificacién del reclamo

Soluciéon recomendada:

Lista de documentos adjuntos como evidencia:

5. Sugerencias

Firma:
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